A BOTANICAL PHILOSOPHY d.o.o0. Beograd, Stanojo Glavasa 26/43 MB: 21646920, (iji je zakonski zastupnik Ela

KneZevi¢, direktor, e-mail info@abotanicalphilosophy.com. (u daljem tekstu Prodavac), shodno odredbama
¢lana 12 i ¢lana 26 Zakona o zastiti potroSaca, dostavlja Kupcu sledece:

OBAVESTENJE U VEZI SA ZAKLJUCENJEM UGOVORA NA DALJINU

Kod ugovora o prodaji na daljinu, Prodavac obavestava Kupca o sledeéem:

e osnovnim obeleZjima robe

Naziv ObeleZja IM Koli¢ina Cena sa PDV PDV Iznos sa PDV

~® poslovhom imenu, mati¢nom broju, adresi sedista i broju telefona

A BOTANICAL PHILOSOPHY d.o.o. Beograd, Stanoja Glavasa 26/43 MB: 21646920, Ciji je zakonski zastupnik Ela
KneZevi¢, direktor, e-mail info@abotanicalphilosophy.com. , telefon 065-93-93-922.

e troSkovima transporta i isporuke koje snosi Kupac
Troskove transporta i isporuke snosi Kupac.
e nacinu placanja, na€inu i roku isporuke, nadinu izvr§enja drugih ugovornih obaveza

placanje se vrsi opStom uplatnicom ili platnom karticom; rok isporuke je 30 dana, u sluéaju produZenja roka,
Kupac ¢e biti obavesten

e postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru
e natinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a naroéito o mestu prijema i nainu postupanja trgovca po njima,
kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potro$aca po osnovu saobraznosti

Kupac moZe izjaviti reklamaciju u slu¢aju nesaobraznosti robe, na obrascu koji mu je dostavljen. Obrazac mo¥e
biti dostavljen Prodavcu na e-mail: info@abotanicalphilosophy.com.

Kupac moZe da izjavi reklamaciju prodavcu zbog nesaobraznosti, kao i zbog pogre$no obradunate cene i drugih
nedostataka.

Prodavacje duzan da primi izjavljenu reklamaciju.

Kupac moZe da izjavi reklamaciju elektronskim putem uz dostavu raduna na uvid ili drugog dokaza o kupovini.
Prodavac je duZan da kupcu bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem
reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija.

Prodavac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklama’“ciju.



Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost kupca. Kupac je duZan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od
dana prijema odgovora prodavca. Ukoliko se kupac u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije saglasan
sa predlogom prodavca.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu kupca u propisanom roku, duzan
je da o produZavanju roka za resavanje reklamacije obavesti kupca i navede rok u kome ée je resiti, kao i da
dobije njegovu saglasnost.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duZan je da kupca obavesti o moguénosti re$avanja spora vansudskim
putem i o nadleZnim telima za vansudsko resavanje potro$a&kih sporova.

e adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sediste ili prebivaliste i adresi, broju faksa i
adresi elektronske poste trgovca u Cije ime postupa, na koju potro3a& moze da izjavi reklamaciju:

e-mail: info@abotanicalphilosophy.com

e uslovima, roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora

e obavezi da plati trgovcu razumne troskove, ako potro3aé ostvaruje pravo na odustanak od ugovora

¢ podatku da potro3ac ne mozZe da koristi pravo na odustanak ili o okolnostima pod kojima potrosac gubi
pravo na odustanak od ugovora,

e duZnosti potroSaca da snosi troSkove povracaja robe u sluéaju odustanka od ugovora

Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez
navodenja razloga i bez dodatnih troskova, osim troskova direktnog vraénja robe u smislu trogkova kurirske sluzbe (u
daljem tekstu: odustanak od ugovora).

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na propisanom obrascu za odustanak od
ugovora zakljuCenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin (u daljem tekstu: izjava o
odustanku).

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljuuju izvan poslovnih prostorija smatra se
blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku od 14 dana.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu.

Kupcu mote elektronski da popuni i po3alje obrazac za odustanak, a Prodavac je duZan da ga o prijemu obrasca bez
odlaganja obavesti u pisanoj formi, slanjem e-mail-a.

Protekom navedenih rokova prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.

Rok od 14 dana za odustanak od ugovora racuna se od dana kada roba dospe u drzavinu Kupca ili treceg lica  koje je
odredio Kupac, a koje nije prevoznik.

Kada Kupac jednom porudzbenicom narudi viSe vrsta roba koje se isporuéuju zasebno, rok od 14 dana za odustanak od
ugovora pocinje da teCe od dana kada poslednja vrsta naruéene robe dospe u dravinu Kupca ili treéeg lica koje je
odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada se isporuka robe sastoji iz vise posiljki i delova, rok od 14 dana za odustanak od ugovora podinje da te¢e od dana
kada je poslednja posiljka ili deo, dospeo u drzavinu Kupca ili treceg lica koje je odredio kupac, a koje nije prevoznik.

Ako Kupac ostvari pravo na odustanak od ugovora, smatra se da ugovor nije ni zakljugen.
Prodavac je duZan da bez odlaganja izvrsi povradaj uplata koje je primio od Kupca, uklju€ujuéi i trogkove isporuke, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak.



Prodavac vr3i povracaj koristeci ista sredstva placanja koja je Kupac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se Kupac
nije izri¢ito saglasio sa koris¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom da potro3a¢ zbog takvog povraéaja ne snosi
nikakve troskove.

Prodavac nije duZan da izvrSi povracaj dodatnih troskova koji su posledica izri¢itog zahteva Kupca za dostavu koja
odstupa od najjeftinije uobicajene dostave koju je ponudio Prodavac.

Prodavacc ¢e odloZiti povraéaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao

robu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo.

Kupac je duZan da vrati robu Prodavcu ili licu ovlas¢éenom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je poslac obrazac za odustanak.

Smatrace se da je roba vra¢ena u roku ako je Kupac poslao robu pre isteka roka od 14 dana.

Kupac snosi direktne troskove vracanja robe.

Kupac je iskljugivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na naéin koji

nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost

robe.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u sluéaju:

isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potro$aca ili jasno personalizovane;

isporuke robe koja je podloZzna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

isporuke zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je
otpecdacena nakon isporuke;

isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa drugom robom.

mogucnosti vansudskog resavanja sporova.

Potro3acki spor moZe se resiti vansudskim redavanjem potro$ackih sporova u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
potrosaca.

PRODAVAC
Za A BOTANICAL PHILOSOPHY d.o.0. Beograd
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Ela KneZevic, direktor



